Zarzadzenie nr KO. 021.13.2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle

z dnia 03.04.2024r.

w sprawie: przyjecia Regulaminu organizacji i realizacji ustugi indywidualnego transportu (door-to-

door) w ramach projektu , Ustugi spoteczne w Miescie Jasle”

Na podstawie § 6 ust.1 i ust. 8 uchwaty Nr XXIV/194/2004r. w sprawie: statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jasle, zmienionej uchwatg Nr XLI/356/2008 Rady Miejskiej Jasta z dnia 22 grudnia
2008r., uchwatg Nr LXVII/552/2010 Rady Miejskiej Jasta z dnia 24 maja 2010r., uchwatg Nr LIV/554/2017
Rady Miejskiej Jasta z dnia 15 listopada 2017r. oraz uchwaty Nr LXXXVII/736/2023 Rady Miejskiej Jasta
z dnia 18 wrzesnia 2023r. w sprawie przystgpienia do realizacji projektu ,,Ustugi spoteczne w Miescie Jasle”
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027 oraz zabezpieczenia
wktadu wtasnego do realizacji ww. projektu, zmienionej uchwalg Nr XCVII/833/2024 Rady Miejskiej Jasta
z dnia 25.03.2024r., w zwigzku z petnomocnictwem Burmistrza Miasta Jasta z dnia 28.02.2024r.

Nr OiK.0052.10.2024,

Zarzadzam co nastepuje:

81

Whprowadza sie Regulamin organizacji i realizacji ustugi indywidualnego transportu (door-to-door)

w ramach projektu , Ustugi spoteczne w Miescie Jasle”, stanowigcy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.05.2024r.

()
Urszula Kuéma
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jasle
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Zatqcznik do Zarzqdzenia nr KO.021.13.2024 z dnia 03.04.2024r.
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle

REGULAMIN

ORGANIZACII | REALIZACII UStUGI INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU
(DOOR-TO-DOOR)
w ramach projektu

»Ustugi spoteczne w Miescie Jasle”

Jasto, 2024r.
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81

Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady organizacji i realizacji w ramach projektu , Usfugi spoteczne
w Miescie Jasle" wsparcia w zakresie ustugi indywidualnego transportu (door-to-door)
stanowigcg kompleksowos¢ ustug asystenckich dla oséb niepetnosprawnych.

Projekt realizowany jest przez Gmine Miasto Jasto/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Jasle.

Planowany okres realizacji projektu to 01.10.2023r. do 31.12.2025r.

Biuro projektu znajduje sie w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle przy
ul. Szkolnej 25.

Informacje na temat Projektu, naboru i realizacji form wsparcia zamieszczane beda na stronie

internetowej www.mopsjaslo.pl w zaktadce Projekty.

Celem projektu jest zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci
lokalnej do 31.12.2025r.
§2

Definicje

Projekt —rozumie sie przez to projekt ,Ustugi spoteczne w Miescie Jasle", realizowany w ramach
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027, Priorytet 7 FEPK.07
Kapitat ludzki gotowy do zmian, Dziatanie 07.18 Ustugi spoteczne i zdrowotne Swiadczone
w spotecznosci lokalne;j.

Regulamin - rozumie sie przez to Regulamin organizacji i realizacji ustugi indywidualnego
transportu (door-to-door) dla oséb niepetnosprawnych korzystajgcych ze wsparcia ustug
asystenckich w ramach projektu ,Ustugi spoteczne w Miescie Jasle”.

Ustuga indywidualnego transportu (door-to-door) - rozumie sie przez to ustuge
indywidualnego transportu swiadczong na rzecz osdb, niepetnosprawnych korzystajgcych ze
wsparcia ustug asystenckich w ramach projektu ,,Usfugi spoteczne w Miescie Jasle” obejmujaca
dotarcie m.in. do instytucji kultury i sportu, urzedéw, osrodkdw zdrowia, na wizyty lekarskie
lub miejsc kultu religijnego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje rdwniez sytuacje,

w ktérych z transportu moze skorzysta¢ w tym samym czasie kilka UP jadacych z jednej
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wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadacych z kilku pobliskich
lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem.

Uczestnik Projektu/Uczestniczka Projektu (UP) — osoba zakwalifikowana do projektu ,Ustugi
spoteczne w Miescie Jasle”, objeta wsparciem ustug asystenckich, ktéra podpisata deklaracje
uczestnictwa w projekcie, dokonujgca zgtoszenia na ustuge indywidualnego transportu (door-
to-door).

Asystent - rozumie sie przez to osobe petnigcg funkcje asystenta osoby
niepetnosprawnej/asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej, towarzyszaca
UP w trakcie korzystania z ustugi indywidualnego transportu (door-to-door).

Wykonawca ustugi - rozumie sie przez to osobe fizyczng/firme/organizacje realizujgca ustuge
indywidualnego transportu (door-to-door).

MOPS w Jasle - rozumie sie przez to Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasle.

Asystent koordynatora projektu - osoba przyjmujgca zgtoszenie na ustuge indywidualnego
transportu (door-to-door) oraz opracowujgcg harmonogram przejazdow.

Kurs taczony - rozumie sie przez to przewdz dwéch lub wiecej oséb na ustalonej trasie.

§3

Ogodlne zasady organizacji i realizacji ustugi indywidualnego transportu (door-to-door)

1.

Ustuga indywidualnego transportu (door-to-door) na terenie Miasta Jasta oraz poza jego
granicami (do 40 km w jedng strone na terenie wojewddztwa podkarpackiego) przeznaczona
jest dla oséb niepetnosprawnych objetych wsparciem ustugami asystenckimi w ramach
projektu , Ustugi spoteczne w Miescie Jasle”.

Celem realizacji ustugi indywidualnego transportu (door-to-door) jest zaspokojenie potrzeb
spotecznych, zdrowotnych i kulturalnych oséb z niepetnosprawnosciami bedacych
Uczestnikami/Uczestniczkami projektu.

Ustuga swiadczona bedzie 7 dni w tygodniu, od poniedziatku do niedzieli w godzinach
pomiedzy 11:00 a 19:00.

Zaktada sie, ze ustuga indywidualnego transportu rozpocznie sie w miesigcu maju 2024r.
i trwaé bedzie do grudnia 2025r. z zastrzezeniem, ze w przypadku wykorzystania srodkéw
przeznaczonych na realizacje ustugi, okres jej realizacji ulegnie skréceniu.

Transport bedzie zapewniat dotarcie w szczegdlnosci do instytucji kultury i sportu (kino,

basen, muzeum), urzeddéw, osrodkéw zdrowia, na wizyty lekarskie, miejsc kultu religijnego.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez =
dla Podkarpacia - Polska Unig Europejska - ‘ /ﬁ PO P)'K /ﬁl? F:A”(:_‘K |E

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustuga door-to-door bedzie realizowana pojazdem wyposazonym i przystosowanym do
przewozenia 0séb z niepetnosprawnosciami, lub samochodem bez takiego przystosowania,
o ile osoba korzystajgca z ustugi nie wymaga specjalnych rozwigzan zwigzanych z odbyciem
podrdzy. Ustuga indywidualnego transportu door-to-door nie petni funkcji transportu
medycznego, i w zwigzku z tym nie bedzie swiadczona dla oséb wymagajacych przewozu
w pozycji lezacej.
Uczestnikowi/Uczestniczce projektu przekazywany bedzie kontakt do kierowcy wykonujgcego
przewdz, a kierowcy kontakt do Uczestnika/Uczestniczki projektu.
Wykonaweca ustugi ma prawo tgczenia kurséw dla Uczestnikow/Uczestniczek projektu z miejsc
blisko potozonych w celu maksymalnego wykorzystania srodka transportu.
O kolejnosci skorzystania z ustugi decyduje kolejnos¢ zgtoszen. W przypadku wystgpienia
wiekszej liczby zgtoszen niz zaplanowana na dany dzien, Asystent koordynatora projektu
poinformuje o braku dostepnych miejsc w danym dniu i wskaze inny mozliwy termin realizacji
ustugi.
W trakcie transportu do i z miejsca docelowego Uczestnikowi/Uczestniczce projektu zawsze
bedzie towarzyszyt asystent osoby niepetnosprawnej/asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej (nie ma mozliwosci korzystania z ustugi transportu bez obecnosci
asystenta).
Uczestnikom/Uczestniczkom projektu bedgcym w stanie nietrzezwym nie bedzie swiadczona
ustuga transportu.
W trakcie realizacji ustugi obowigzuje catkowity zakaz:

- konsumpcji artykutéw spozywczych oraz napojow alkoholowych,

-palenia papieroséw, e-papierosow,

-zazywania innych niedozwolonych substancji.
Uczestnicy/Uczestniczki projektu nie ponoszg optat za korzystanie z ustugi indywidualnego
transportu door-to-door. Ustuga bedzie swiadczona w ramach projektu ,,Ustugi spoteczne
w Miescie Jasle” i finansowana bedzie z programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Podkarpacia 2021-2027.
Uczestnicy/Uczestniczki projektu korzystajgcy/ce z ustugi transportu beda zobowigzani do
podpisywania kazdorazowo list potwierdzajacych skorzystanie z ustugi. Listy bedg
podpisywane u kierowcy.
Uczestnik/Uczestniczka projektu zapoznaje sie i przyjmuje do stosowania niniejszy regulamin,
co potwierdza ztozeniem podpisu na oswiadczeniu o akceptacji regulaminu (zatgcznik nr 2 do

regulaminu).
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16. W przypadku oséb ubezwtasnowolnionych formularz zgtoszeniowy podpisuje jej opiekun
prawny.
17. Regulamin jest dostepny w biurze projektu tj. w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Jasle, ul. Szkolna 25, pokdj 210 oraz na stronie internetowej www.mopsijaslo.pl

§4

Zgtoszenie ustugi indywidualnego transportu (door-to-door) przez Uczestnikéw/Uczestniczki projektu

1. Uczestnik/Uczestniczka projektu dokonuje zgtoszenia na ustuge indywidualnego
transportu door-to-door w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:30 do
11:00. Zgtoszenie dokonywane bedzie z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem za
pomocg formularza zgtoszeniowego sktadanego osobiscie w biurze projektu, (pokéj 210)
lub poprzez dostarczenie uzupetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego do
biura projektu.

2. Zakres danych, jakie nalezy podac przy zgtoszeniu ustugi door-to-door:

v"Imie i nazwisko osoby korzystajacej z ustugi

Numer telefonu osoby korzystajgcej z ustugi

Nazwa/adres miejsca docelowego (skad i dokad bedzie realizowana ustuga)

Godzine podstawienia samochodu oraz godzine powrotu

Cel podrézy

v"Informacje o oczekiwanych wymaganiach co do transportu

3. Asystent koordynatora projektu przyjmuje zgtoszenia oraz opracowuje harmonogram
przejazdow, ktéry bedzie przekazywany Wykonawcy ustugi.

4. Uczestnik/Uczestniczka projektu sktada zgtoszenie minimum na 2 dni przed planowang
datg skorzystania z transportu. W uzasadnionych przypadkach (tzw. pilnych), nie dajgcych
sie przewidzie¢ wczesniej, formularze zgtoszeniowe rozpatrywane beda pozytywnie, tylko
w przypadku gdy ustuga na dany termin bedzie dostepna.

5. Uczestnik/Uczestniczka projektu otrzyma potwierdzenie realizacji ustugi door-to-door nie
pdzniej niz na 1 dzien przed jej realizacja.

6. Kierowca od momentu przybycia pod wskazany w zgtoszeniu adres oczekuje nie diuzej niz
15 minut. Po tym czasie ustuga transportu nie bedzie realizowana.

7. W przypadku, gdy Uczestnik/Uczestniczka projektu zadeklaruje powrdt z miejsca
docelowego transportem realizowanym w ramach ustugi door-to door, czas pobytu

w miejscu docelowym wskazanym w formularzu zgtoszeniowym nie bedzie diuzszy niz
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10.

3 godziny (kazdorazowo kierowca poinformuje Uczestnika/Uczestniczke projektu
o godzinie odjazdu).

Dopuszcza sie mozliwo$¢ odwotania/rezygnacji z ustugi, najpdzniej dzien przed realizacjg
ustugi. O rezygnacji Uczestnik/Uczestniczka projektu informuje Asystenta koordynatora
projektu.

W przypadku, gdy Uczestnik/Uczestniczka projektu zrezygnuje z ustugi door-to-door bez
podania waznych przyczyn (np. odwotanie wizyty lekarskiej) oraz bez wczesniejszego
powiadomienia Asystenta koordynatora projektu, bedzie nieobecny lub nie bedzie gotowy
do drogi w uzgodnionym terminie/godzinach, kierowca o zaistniatym fakcie poinformuje
Asystenta koordynatora projektu i po 15 minutach oczekiwania odjedzie.

W przypadku trzykrotnej nieuzasadnionej rezygnacji z ustugi transportu bez zachowania
terminu, o ktérym mowa w ust. 8 lub wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 9,
Asystent koordynatora projektu odméwi przyjmowania zgtoszen od danego
Uczestnika/Uczestniczki projektu na okres trzech kolejnych miesiecy. Po uptywie tego

okresu, Uczestnik/Uczestniczka projektu moze ponownie dokonac zgtoszenia ustugi.

§5

Monitoring i ewaluacja jakosci ustugi indywidualnego transportu door-to-door

Kazdy Uczestnik/Uczestniczka projektu korzystajgcy/a z ustugi indywidualnego transportu

(door-to-door) moze ztozy¢ skarge lub zgtosi¢ uwagi dotyczace jakosSci oferowanej ustugi.

Skargi i uwagi mozna skfadaé telefonicznie, z zastrzezeniem, ze kazdorazowo z rozmowy

telefonicznej zostanie sporzgdzona notatka stuzbowa, mailowo i osobiscie w siedzibie MOPS

w Jasle, na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 3 do regulaminu.

Elementem monitoringu i ewaluacji bedzie analiza liczby Uczestnikdw/Uczestniczek projektu

korzystajgcych z ustugi, liczby zrealizowanych przejazdéw, czasu tras przejazdu, analizy celow

podrdzy oraz danych zebranych w wyniku ztozonych skarg i uwag.

§6

Postanowienia koricowe

W przypadku zaistnienia sytuacji nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, decyzje co do

rozstrzygnie¢ podejmuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej.
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3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2024r. i obowigzuje do czasu zakorczenia

realizacji Projektu.
4. Regulamin organizacji i realizacji indywidualnego transportu (door-to-door) wraz

z zafacznikami dostepny jest w biurze projektu oraz na stronie internetowej

www.mopsijaslo.pl.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Organizacji i realizacji ustugi
Indywidualnego Transportu (door-to-door)
w ramach projektu

,Ustugi Spoteczne w Miescie Jasle”

Formularz zgtoszenia na ustuge indywidualnego transportu door-to-door

1. Dane osoby korzystajacej z ustugi:

1. Imie i Nazwisko

2. Numer telefonu

2. Trasa przejazdu

Z (miejsce poczatkowe wyjazdu)

Do (miejsce docelowe)

3. Godzina podstawienia pojazdu

4. Planowana godzina powrotu

5.Cel podrézy

Spoteczny TAK/NIE

Zdrowotny TAK/NIE

Kulturalny TAK/NIE
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6.Informacja o oczekiwanych uwarunkowaniach przewozu

Koniecznosc¢ jazdy w woézku inwalidzkim TAK/NIE
Koniecznos¢ przewozu woézka w
samochodzie (osoba jezdzi w fotelu) TAK/NIE

Inne, jakie?

JAStO, NI i e b

/Czytelny podpis/
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu

Organizacji i realizacji ustugi
Indywidualnego Transportu (door-to-door)
w ramach projektu

,Ustugi Spoteczne w Miescie Jasle”

Oswiadczenie

Ja, nize] podpiSany/a ......ociiiieiiiiieeeiee e (imie i nazwisko), oswiadczam, ze
zapoznatem/am sie z Regulaminem organizacji i realizacji ustugi indywidualnego transportu (door-to-
door) w ramach projektu ,,Ustugi spoteczne w Miescie Jasle", w zakresie wsparcia ustugg indywidualnego
transportu (door-to-door) stanowigcg kompleksowos¢ ustug asystenckich dla oséb niepetnosprawnych

i akceptuje okreslone w ww. regulaminie warunki korzystania.

/miejscowosc i data/ /podpis/
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu

Organizacji i realizacji ustugi
Indywidualnego Transportu (door-to-door)
w ramach projektu

,Ustugi Spoteczne w Miescie Jasle”

Telefon

Formularz skarg/uwag dotyczacy realizowane;j

ustugi indywidualnego transportu (door-to-door)

1. Opis sytuacji/zdarzenia podlegajgcego skardze

2. Zgtaszane propozycje co do zakresu i sposobu $wiadczenia ustug indywidualnego transportu
(door-to-door)

/podpis osoby zgtaszajgcej/



